
송일현 NAVER

하종우 NAVER

검색어와상품을연결하는스마트한방법:�
네이버쇼핑검색커버리지개선기술



CONTENTS

1.�네이버의쇼핑검색

2.�검색어확장: Query�Reformulation

3.�검색어부분일치 : Query�Term�Importance

4.�BERT 기반검색: 쇼핑딥서치



1.네이버의쇼핑검색



1.1�쇼핑검색서비스

네이버통합검색의쇼핑컬랙션담당

- 쇼핑의도가있는검색어에 '네이버쇼핑' 상품노출

- 쇼핑검색어(통합검색 27%)와 12억개의상품매칭



1.2 검색커버리지개선

점점다양해지는검색어대응필요
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1.2 검색커버리지개선

점점다양해지는검색어대응필요

- 검색어  상품명과단어mismatch
대나무이파리 → 대나무잎
- 사용자의착각
studio tolv → sudio tolv
- 인물명 - 상품
신세경요가복→안다르요가복
- 자연어형태의질의
뚜껑있는스테인레스원통용기
- 복합의도
온풍기내돈내산

8.5%
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2018 2019 2020
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2. 검색어확장 :
Query�Reformulation



2.1�Query�Reformulation�(QR)

검색어를더좋은쇼핑검색결과를얻을수있는형태로변환

옥동자돈까스?

이미지출처 : https://gklife.co.kr/shop/list.php?ptype=view&prdcode=2101050005



2.1�Query�Reformulation�(QR)

검색어를더좋은쇼핑검색결과를얻을수있는형태로변환

옥동자돈까스?→옥주부돈까스 !

이미지출처 : https://gklife.co.kr/shop/list.php?ptype=view&prdcode=2101050005



2.1�Query�Reformulation (QR)

QR Pair�(Q1,�Q2)�추출과정

- 사용자검색로그를통한검색어 QR�Pair 추출

- 번역모델을이용한 QR�Pair 확장

- 사용자반응을통한 QR�Pair 검증

QR�Pair
추출

번역모델
Pair�확장

QR�Pair
검증



2.2 QR�Pair(Q1,Q2) 추출

Session Id Query
Expose�
items

Click�
items

Date�
Time

Duration

78x7WScQ 옥동자돈까스 0 0
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2021-11-11�
13:00:05

3s
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유모차팬선풍기/ -7.42
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Q1

Q2 유모차선풍기
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유모차쿨러 / -3.46
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2.3 번역모델을이용한 QR�Pair 확장

- 학습데이터 : 2.2 에서추출한 QR�Pair (Q1,�Q2)

- 2.2�에서추출되지않은 Low�CTR�검색어의 QR�Pair 후보생성

- 연속해서입력된이력이있는검색어 Pair�로 필터링 전체검색어
Pair

번역확장
QR�Pair

QR�
Pair

- 추출기준
1.일정시간간격안에검색어입력발생
2.검색어유사도 :�Sim(Q1,�Q2)
3.검색어생성확률 : P(Q1) < P(Q2)
4.검색결과상품수 : C(Q1) < C(Q2)
5.검색결과만족도 : CTR(Q1)� < CTR(Q2)
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- 학습데이터 : 2.2 에서추출한 QR�Pair (Q1,�Q2)

- 2.2�에서추출되지않은 Low�CTR�검색어의 QR�Pair 후보생성

- 연속해서입력된이력이있는검색어 Pair�로 필터링

→ 15% QR�Pair 커버리지증가

전체검색어
Pair

번역확장
QR�Pair

QR�
Pair

- 추출기준
1.일정시간간격안에검색어입력발생
2.검색어유사도 :�Sim(Q1,�Q2)
3.검색어생성확률 : P(Q1) < P(Q2)
4.검색결과상품수 : C(Q1) < C(Q2)
5.검색결과만족도 : CTR(Q1)� < CTR(Q2)



2.4 사용자피드백을통한검증

사용자의피드백을통해 QR�Pair 사후검증

- QR�적용전/후의 CTR 비교
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사용자의피드백을통해 QR�Pair 사후검증

- QR�적용전/후의 CTR 비교

- '<기존검색어>로만검색하기' 클릭비율

⇒ [�positive�pair,�negative�pair�]



2.4 사용자피드백을통한검증

사용자의피드백을통해 QR�Pair 사후검증

- QR�적용전/후의 CTR 비교

- '<기존검색어>로만검색하기' 클릭비율

⇒ [�positive�pair,�negative�pair�]

- QR�Pair�추출자동화및고도화활용 - 추출기준
1.일정시간간격안에검색어입력발생
2.검색어유사도 : Sim(Q1,�Q2)
3.검색어생성확률 : P(Q1) < P(Q2)
4.검색결과상품수 : C(Q1) < C(Q2)
5.검색결과만족도 : CTR(Q1)� < CTR(Q2)
𝜆!𝑆𝑖𝑚 𝑄1, 𝑄2 + 𝜆" 𝑃 𝑄2 − 𝑃 𝑄1
+ 𝜆#(𝐶 𝑄2 − 𝐶 𝑄1 ) + 𝜆$(𝐶𝑇𝑅 𝑄2 − 𝐶𝑇𝑅 𝑄1 )
≥ 𝑡ℎ𝑟𝑒𝑠ℎ𝑜𝑙𝑑



2.5 QR�적용효과

QR�적용전/후 CTR�개선 (%)

59%

143%

통합검색 쇼핑검색



2.5 QR�적용효과

Type�별 UQC�RatioQR�적용전/후 CTR�개선 (%)

59%

143%

통합검색 쇼핑검색
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3. 검색어부분일치 :
Query�Term�Importance



3.1�검색어부분일치

검색결과에반드시포함되어야하는중요단어선별

- 문장형검색어

톰포드패뷸러스판매하는곳

Query�:�OR ( "판매", "곳" )

AND ( "톰포드",�"패뷸러스" )



3.1�검색어부분일치

검색결과에반드시포함되어야하는중요단어선별

- 문장형검색어

톰포드패뷸러스판매하는곳

- 생략된상품코드

as9371ikt.akor



3.1�검색어부분일치

검색결과에반드시포함되어야하는중요단어선별

- 문장형검색어

톰포드패뷸러스판매하는곳

- 생략된상품코드

as9371ikt.akor

- 오타로 noisy�term�삽입

천붇일수있는접착제



3.2 사전기반매칭의부분검색

사전기반매칭

- 쇼핑주요 entity를 사전으로관리

브랜드, 카테고리, 주요속성등

- 검색어에서사전에매칭된 entity를

중요단어(AND term)로 선택

브랜드

리바이스
애플
나이키

카테고리

청바지
휴대폰
운동화

주요속성

데님
128GB
블랙



3.3 단어중요도예측모델 (QTI�Model)

Query�Term�Importance (QTI)�Model

- 검색어의단어별중요도예측

- 사전기반매칭의커버리지보완
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- 검색어의단어별중요도예측

- 사전기반매칭의커버리지보완

- 가중치가높은단어를중요단어(AND term)로 검색

- 중요단어를포함한상품에랭킹가중치부여
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- 가중치가높은단어를중요단어(AND term)로 검색

- 중요단어를포함한상품에랭킹가중치부여

효과 좋은 미백 앰플

0.2 0.1 0.77 0.98

QTI�Model



3.3 단어중요도예측모델 (QTI�Model)

Query�Term�Importance (QTI)�Model

- RoBERTa:�A�Robustly�Optimized�BERT�Pretraining�Approach

효과 좋은 미백 앰플

0.2 0.1 0.77 0.98

RoBERTa
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3.3 단어중요도예측모델 (QTI�Model)

Query�Term�Importance (QTI)�Model

- RoBERTa:�A�Robustly�Optimized�BERT�Pretraining�Approach

효과 좋은 미백 앰플

0.2 0.1 0.77 0.98

RoBERTa



3.4�QTI�Model Pretrain

쇼핑검색어와상품명으로

masked�language�model pretraining

효과 좋은 <mask> 앰플

미백

RoBERTa



3.4�QTI�Model Pretrain

쇼핑검색어와상품명으로

masked�language�model pretraining
- version_0�:�no pretrain�(random�초기화)

- version_1�:�1M step�pretrain

- version_2�:�2M step�pretrain

효과 좋은 <mask> 앰플

미백

RoBERTa



3.5�QTI�Model 학습데이터구축

1.�사용자검색어입력시퀀스에서추출

- Set(Q1)�⊃ Set(Q2)�검색어쌍
- Q1,�Q2�에같이출현한단어에가중치부여

Session
Id

Query
Expose�
items

Click�
items

Date�
Time

u6MQ0qL8 긴 테이블 1350 3 0 2021-11-11�
13:00:02

u6MQ0qL8 테이블 1350 1,057 5 2021-11-11�
13:00:05



3.5�QTI�Model 학습데이터구축

1.�사용자검색어입력시퀀스에서추출

- Set(Q1)�⊃ Set(Q2)�검색어쌍
- Q1,�Q2�에같이출현한단어에가중치부여

긴테이블 1350→테이블 1350
⇒ [ ("긴", 0.0), ("테이블", 1.0), ("1350",�1.0) ]

Session
Id

Query
Expose�
items

Click�
items

Date�
Time

u6MQ0qL8 긴 테이블 1350 3 0 2021-11-11�
13:00:02

u6MQ0qL8 테이블 1350 1,057 5 2021-11-11�
13:00:05



3.5�QTI Model 학습데이터구축

2.�검색어  상품클릭데이터에서추출

- Set(검색어)�∩ Set(클릭된상품명) 에해당하는단어에가중치부여

+1 +1



3.6�QTI�효과

84.8%

7.2%

5.3%

2.8%

8.1%

쇼핑클릭질의분포 (UQC)
부분일치검색미동작 부분일치검색동작

(OFF시 검색결과있음)

부분일치검색동작

(OFF시 검색결과 0건)

사전기반

부분일치검색동작

(OFF�시 검색결과 0건)

QTI
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4.BERT 기반검색 :
쇼핑딥서치



4.1 BERT 기반쇼핑검색
키워드매칭이어려운검색어

수급되지않은상품상품명표기오류 자연어형태의긴검색어외래어표기불일치



4.1 BERT 기반쇼핑검색
BERT기반검색모델: cross-encoder방식

검색어+문서입력

P(Relevant=1|q,�d)



후보문서

4.1 BERT 기반쇼핑검색
BERT기반검색모델: cross-encoder방식

검색어+문서입력

P(Relevant=1|q,�d)
키워드매칭

검색어

Re-ranking



4.1 BERT 기반쇼핑검색
BERT기반검색모델: bi-encoder방식

P(Relevant=1|d,q)�ßφ(η(q),η(d))�

SentenceBERT ColBERT



4.2�쇼핑딥서치

상품색인

오프라인처리

상품DB
...

Shopping�DS-BERT

쇼핑딥서치모델개요



4.2�쇼핑딥서치

상품색인

오프라인처리

실시간처리

상품DB

검색어/상품
임베딩검색

...

Shopping�DS-BERT

...

Shopping�DS-BERT

쇼핑딥서치모델개요



4.2 쇼핑딥서치

Transfer�
Weights ...

...

Model
Candidates

transfer

initialize

...

LaRva
(Clova AI)

뉴스
위키피디아
블로그
책

Clova Data�Lake

쇼핑어휘사전

쇼핑문서

상품DB

상품리뷰

형태소분석기,색인어추출기적용

비쇼핑성단어/구제외

...

Shopping�BERT

Pretraining

Shopping�BERT:�쇼핑도메인텍스트학습

-MLM
-Query�classification



4.2 쇼핑딥서치

코사인유사도
증가

검색클릭로그 상품DB

...

Shopping�BERT

Shopping�DS-BERT:�검색어/상품임베딩모델학습

적합도가높은
검색어-상품쌍



4.2 쇼핑딥서치

적합도가높은
검색어-상품쌍

적합도가낮은
검색어-상품쌍

코사인유사도
증가

코사인유사도
감소

...

Shopping�DS-BERT

Finetuning

검색클릭로그 상품DB

...

Shopping�BERT

Shopping�DS-BERT:�검색어/상품임베딩모델학습



4.2 쇼핑딥서치

Pearson�correlation�of
(query,�product)�pairs’�label-prediction
on�validation�set�over�training�steps

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

0 100k 200k 300k

코사인유사도
증가

코사인유사도
감소

...

Shopping�DS-BERT

Finetuning

검색클릭로그 상품DB
테스트상품임베딩

...

Shopping�BERT

Shopping�DS-BERT:�검색어/상품임베딩모델학습

검색어
임베딩

top-k
유사상품

적합도가높은
검색어-상품쌍

적합도가낮은
검색어-상품쌍



4.2 쇼핑딥서치

상품임베딩

질의임베딩

-부분탐색 (예: k-means�clustering)
-유사도근사치계산 (예: PQ)

ANN:�Approximate�Nearest�Neighbor검색

top-k상품



4.2 쇼핑딥서치

상품임베딩

질의임베딩

쇼핑성질의 비쇼핑성질의

단순히가장유사한k개의상품을제공할경우품질이슈발생가능

ANN색인의최신성유지에많은비용발생

검색색인 ANN색인

ANN:�Approximate�Nearest�Neighbor검색

-부분탐색 (예: k-means�clustering)
-유사도근사치계산 (예: PQ)

top-k상품



4.2 쇼핑딥서치
검색어-상품매칭및쇼핑딥서치품질개선

...

Shopping�DS-BERT

상품DB

...

...

...

상품임베딩

②상품클러스터학습
③상품별클러스터 id�색인

(오프라인처리)

...

cen-227182

상품임베딩

①상품임베딩추출



4.2 쇼핑딥서치

...

Shopping�DS-BERT

상품DB

...

...

...

상품임베딩

②상품클러스터학습
③상품별클러스터 id�색인

(오프라인처리)
④검색어와가장유사한

클러스터매칭
(실시간처리)

...

cen-227182

상품임베딩

...

cen-227182

검색어임베딩

①상품임베딩추출

검색어-상품매칭및쇼핑딥서치품질개선
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4.2 쇼핑딥서치

수급되지않은상품상품명표기오류 자연어형태의긴검색어외래어표기불일치

A/B테스트진행및연내서비스적용예정
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